CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE ACOS

1. PRECOS

A Tabela de Precos define o preco para cada um dos produtos e servigcos
comercializados.
A Tabela de Pregos pode ser alterada sem aviso prévio.

2. PRAZOS

2.1. Para materiais inteiros ou com cortes simples, o prazo habitual é de 24 a 48
horas.

2.2. Para os materiais cortados para a Industria de Moldes, o prazo habitual é de 3
a 5 dias Uteis.

2.3. Outros prazos, poderéo ser acordados no acto da encomenda ou consulta, de
acordo ¢/ a nossa carteira de encomenda do momento.

3. CERTIFICADOS

Todos os certificados serdo emitidos por F. RAMADA.
O tipo de certificado pretendido, segundo a norma NP EN 10204, devera
ser referido no acto da encomenda.

- O tipo 2.1, certificado de conformidade, sera fornecido com o material e
sem qualquer custo adicional.

- O tipo 2.2, relatério de ensaios, sera fornecido com o material e sem
qualquer custo adicional.

- Outros tipos de certificado, serdo sujeitos a aplicagdo de taxas
adicionais, de acordo c/ o pedido.

4. ANALISE DA ENCOMENDA (Analise do Contrato)
Em conformidade com o procedimento relativo & Andlise do Contrato, todos os
pedidos deverdo ser clara e inequivocamente definidos no acto da encomenda,
no sentido de se garantir que a sua execugdo satisfaga as expectativas do

cliente. Com este objectivo referimos a seguir as tolerancias dimensionais
utilizadas.

Todos os pedidos de material, dimensées ou tolerancias que F. RAMADA nao
consiga obter, no prazo pretendido, serdo objecto de andlise conjunta, via fax ou
telefone.
4.1. TOLERANCIAS DIMENSIONAIS PARA OS PRODUTOS STANDARD

4.1.1. Produtos Estirados - ISO h11.

4.1.2. Produtos Laminados a Quente.

Perfil Norma Din Euronorm
Redondo 1013 10060
Quadrado 1014 10059
Rectangular 1017 10058

4.1.3. Produtos forjados.
Redondos, Quadrados e Rectangulares, seg. Norma DIN 7527
4.2 TOLERANCIAS DE CORTE

As tolerancias dimensionais, a seguir indicadas, aplicam-se as
dimensdes nominais especificadas (comprimento, largura ou
espessura das pegas) que se pretendem obter por efeito de corte, e
sao funcdo das dimensdes originais da pecga que é sujeita a corte (i.e.,
da largura de corte e da profundidade de corte).

Largura de corte (mm )

z::m:‘dade Até 301- | 401- | 501- | e51- | 801- 1001- 1201- Mais de
e 300 | 400 500 650 800 1000 1200 1400 1400
Até 200 0/+3 | -0/+4 | -0/+5 | 0746 | 0747 | 0748 | -0/ 07+ 0/ +
[201-300 0/+4 | -0/+4 | -0/+5 | -0/46 | 0747 | -0/48 | -0/+ 0/ 0/«
["301-400 0/+5 | 0/+5 | 0/+6 | 0/+7 | 0/+8 | -0/+ 0/ 0/«
[ 401-500 0/+6 | 0/46 | 0/+7 | 0/48 | -0/4 0/ 0/ +
[ 501-650 0/+7 | 0747 | 0748 | -0/+ 0/ 0/«
[651-800 0/+8 | -0/48 | -0/+ 0/x 0/«
801-1000 0/+10 | -0/+10 | 0/+ 0/«
1001-1200 0/412 | 0/+ 0/ +
1201-1400 0/ 0/«
Mais de1400 0/+10 | 07412 | 0/+ 0/+

A aplicagdo de outras tolerancias (mais apertadas) estard sempre
sujeita a acordo prévio.

4.3. CORTES DE PERFIS NAO STANDARD

A execugao de pedidos cujas dimensdes ndo correspondam a nossa
gama standard, é realizada a partir da medida superior adequada e os
cortes respectivos serdo debitados de acordo c/ a tabela em vigor,
sendo o destino das sobras a negociar.

4.4. CUSTOS DOS CORTES
Os cortes serao debitados de acordo ¢/ a n/ tabela em vigor.

4.5. OUTROS CUSTOS

- Valor minimo de venda por encomenda — Ver tabela em vigor.
- Para entregas de pequenas quantidades aplicaremos taxas de
transporte - Ver tabela em vigor.
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5. DEVOLUGOES DE MATERIAIS
5.1. APEDIDO DO CLIENTE

Esta devolugado s6 serd aceite apés andlise, no entanto, terd os seguintes
custos:

- Execucéo e custos administrativos: Ver tabela em vigor.

- Transporte: Ver tabela em vigor.

- Valor do corte.

- Valor da depreciagdo do material caso existam cortes que alterem as
dimensdes standard ou deterioragao do estado de superficie.

A nota de crédito seré deduzida destes custos.
5.2. POR RECLAMAGCAO
Em fungéo da resolugao do processo de reclamagéo desenvolvido.

5.3. Todas as pecas a devolver devem ser acompanhadas da “Guia de Devolugéo”
c/ indicagé@o do n®. e posicao da n/ Guia de Remessa.

6. RECLAMACOES

A verificacdo de eventuais anomalias (quantidades, qualidades, dimensdes, etc.)
tera de nos ser comunicada no periodo de 8 dias apds recepgdo dos n/ produtos.
Passado este prazo, ndo poderemos aceitar reclamagdes, a menos que se refiram
a problemas néo detectaveis no acto de recepgao.

Em todo o caso, a responsabilidade de F. RAMADA ser4 limitada & substituigao,
dos produtos ndo conformes, excluindo qualquer outro prejuizo.

Todas as reclamacdes serdo objecto de um “Boletim de Reclamacgdo”. Este
processo terd uma andlise comercial e / ou técnica, da qual resultard uma
conclusao que comunicaremos ao cliente.

7. PAGAMENTO

7.1. Descontos de antecipagdo em relagdo a data de vencimento indicada nas
facturas:
Ver tabela em vigor.

7.2. Formas de pagamento

- Por cheque ou em numerério.

- Por transferéncia bancaria.

- Por Letra Aceite a 60 dias, sem despesas.

- Por Letra Aceite a 90 dias, com despesas de conta do cliente, dos 30
dias complementares.

7.3. Pagamentos posteriores a data de vencimento da factura

- Os valores recebidos relativos a facturas com prazos de pagamento ja
vencidos serdo sujeitos a juros, a taxa em vigor, debitados mensalmente
e contados dia a dia, sobre o saldo vencido no primeiro dia de cada més.

- Reservamo-nos o direito de suspender o crédito a clientes com valores,
vencidos e/ou que tenham o seu limite de seguro de crédito excedido.

8. RESERVA DE PROPRIEDADE

A F. Ramada fica reservado o direito de propriedade sobre todos os produtos por si
vendidos até pagamento integral da factura que a eles diga respeito.

8.1. Em caso de nao pagamento, o cliente obriga-se a devolver ou a facilitar a
devolugéo nas suas instalagdes — de todos os produtos incluidos na respectiva
factura, logo que interpelado para o efeito por carta registada com aviso de
recepcao ou notificagdo judicial avulsa, sob pena de, além, da restituicdo dos
bens objecto de reserva de propriedade, responder por todas as perdas e
danos resultantes da mora e outros prejuizos directos ou indirectos.

8.2. Em caso de revenda, transformacdo ou incorporagdo de produtos, o cliente
obriga-se a ceder — até ao valor do montante da factura ou facturas em divida,
acrescido de juros calculados nos termos da clausula 7.3 destas Condigoes
Gerais - a totalidade ou parte dos créditos por este detidos sobre algum ou
alguns dos seus proprios devedores, independentemente do conhecimento ou
consentimento destes, logo que, para tal, seja interpelado por F. Ramada.

8.3. Logo que notificado para a cessdo nos termos do nimero anterior, o cliente
obriga-se a entregar a F. Ramada todos os documentos e outros meios de
prova do crédito cedido.

8.4. A cessdo do crédito importa a transmissdo para F. Ramada de todas as
garantias eventualmente prestadas e outros acessérios do direito cedido.

8.5. Em caso de litigio, o cliente considera-se domiciliado na morada constante da
factura, quer para efeitos de notificagdo, quer para efeitos de citagdo, aceitando
a inoponibilidade a F.Ramada de qualquer alteragdo superveniente aquela
convencionada, salvo se houver notificado a F. Ramada dessa alteragao, por
meio de carta registada com aviso de recepgao, nos 30 dias subsequentes a
respectiva superveniéncia




